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SATISFACCION DE USUARIAS DEL SERVICIO CONTROL
PRENATAL EN INSTITUCIONES PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SALUD PRIVADAS.

SATISFACTION OF PREGNANCY CONTROL USERS IN PRIVATE
HEALTH INSTITUTIONS.

Castillo-Avila Trma Yolanda (1), Davila-Zarco Luis (2), Jiménez-Garcia Margelis (3), Nieto-Caamaiio Zuleidys (3), Hernandez-Bello
Ladini Sunanda (4)

RESUMEN:

Introduccién: En la actualidad el concepto de satisfaccion es ampliamente aplicado en todas las dimensiones de la
prestacién de los servicios de la salud. Este concepto configura la complacencia del usuario en funcién de sus ex-
pectativas y se deriva de las condiciones en las cuales se brinda el servicio, la calidad en la prestacién de estos y de
caracteristicas, comportamientos y funciones de los mismos, que generan bienestar.
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